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Uitleg over het koppelen van relaties aan een bestaand account van Adviseur Online. 

En een uitleg over het ontkoppelen van een relatie. 

 

 

Stap 1. Log in en ga naar ‘Mijn gegevens’. 

 

 
 

 

Stap 2. Kies ‘Account/polis toevoegen’. 
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Stap 3. Vul polisnummer en postcode in. 
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Stap 4. Kies voor identificeren via iDIN of e-mail. 
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Stap 5A. Identificeren via iDIN. 

 

• Bij identificatie via iDIN worden de gegevens van de bank vergeleken met de 

relatiegegevens in het VKG-extranet. Hierbij wordt gekeken naar postcode + 

huisnummer en de geboortedatum. 

• Wanneer er geen match is dan kan de gebruiker nog een poging doen via iDIN. 

• Als alternatief kan de klant na een mislukte identificatie via iDIN kiezen voor 

identificatie via e-mail. 

• Voor zakelijke gebruikers is identificatie via iDIN niet mogelijk.  
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Stap 5B. Identificeren via e-mail. 

 

• Vul de via e-mail toegestuurde 6 cijferige code in. 

• In het rode vlak staat het e-mailadres van de relatie. 

• De code is 15 minuten geldig. Als deze tijd is verstreken moet het proces opnieuw 

gestart worden.  
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Stap 6. Toevoegen is geslaagd. 

 

• Gekoppelde relatie ontvangt een bevestiging via e-mail. 

• Voortaan verschijnt de gekoppelde relatie op het inlogscherm. 

• De gewenste relatie kan gekozen worden. 

 

 
 

 

• ‘Account wisselen’ is nu zichtbaar in het navigatie menu. 
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• Zowel de koppelaar als de gekoppelde relatie ontvangen onderstaande bevestiging 

per e-mail. 

 

 

Uitbreiding van je Adviseur Online account 

 

Beste [voornaam klant], 

 

Vanaf nu zijn meerdere klant- en polis gegevens of adviseurs aan je adviseur online account 

gekoppeld.  

 

Daarom is jouw Adviseur Online omgeving uitgebreid. Jouw e-mailadres staat geregistreerd 

onder meerdere relatienummers (bv. als particulier en zakelijke klant) of adviseurs. Dit is 

mogelijk omdat zij je verzekeringen geadministreerd hebben bij financieel dienstverlener 

VKG. Voortaan heb je de mogelijkheid om via één login van klant- en polis gegevens of 

adviseur te wisselen. Dit kan, na inloggen, via menu item: Account wisselen.   

 

Overigens blijft je gebruikersnaam (e-mailadres) en wachtwoord ongewijzigd. Je kunt dus 

gewoon blijven inloggen op je account voor Adviseur Online via adviseuronline.nl 

 

Heb je een vraag?  

Neem dan contact met ons op. 

 

[blok met gegevens adviseur 

 

 

 

 

  

https://vkg.nl/verzekerde/over-vkg


Versie: 16 december 2022 

 

 

Uitleg over het ontkoppelen van relaties. 

 

• Ga naar ‘Account wisselen’ 

 

 
 

 

• Klik op ‘Verwijderen’ 

 

 
 

 

• Klik op het rode kruis om de relatie te ontkoppelen. 

•  

 
 

 

• Zowel de ontkoppelaar als de ontkoppelde ontvangt een bevestiging per e-mail. 


